
Modello di moduli di feedback per hotel 
 

 
 

 

 
 
 

 
Apprezziamo il tuo feedback e ci sforziamo di migliorare i nostri servizi. Condividi 
con noi la tua esperienza. 

Informazioni sugli ospiti 
 

Nome 
 

Numero stanza 
 

Date di permanenza 
 

E-mail (facoltativa) 
 



Esperienza complessiva 
 

 

Come valuteresti il tuo soggiorno complessivo? 
 Eccellente 

 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 
Commenti aggiuntivi: 

Qualità della stanza 
 

Pulizia 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 

Comfort di letti e servizi 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 

Livelli di rumore 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 
Commenti aggiuntivi: 



Personale e Servizio 
 

 

Cordialità e professionalità del personale 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 

Tempestività del servizio 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 
Commenti aggiuntivi: 

Strutture 
 

Qualità degli alimenti e delle bevande (se applicabile) 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 

Strutture ricreative (ad es. piscina, spa, palestra) 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 

Connettività Internet / Wi-Fi 
 Eccellente 
 Buono 
 Mediocre 
 Scarso 
Commenti aggiuntivi: 



Suggerimenti e commenti 
 

Condividi eventuali suggerimenti o commenti per migliorare il tuo soggiorno: 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ci consiglieresti? 

 Sì 
 No 

 

Contatto futuro (facoltativo) 

Accetto di essere contattato per un follow-up relativo al mio feedback. 
 Sì 
 No 

 
 
 
 
 

Grazie per il tuo feedback! 
 

Il tuo feedback ci aiuta a offrire un'esperienza 
migliore per tutti i nostri ospiti. 

Fornito da Smartsheet, Inc. 



 

DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ 
 

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come 
riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo 
alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla 
completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le 
informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si 
faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio. 
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