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Intfroduzione

Scopo




Team di gestione delle crisi (TGC)
Membri e ruoli del team

Foto

Foto

Foto

Foto

Nome, Responsabile nelle crisi

Informazioni di contatto: telefono, e-mail
Responsabilita: definisci chiaramente i doveri di ogni
ruolo durante una crisi.

Nome, Assistente del responsabile nelle crisi
Informazioni di contatto: telefono, e-maiil
Responsabilitd: definisci chiaramente i doveri di ogni
ruolo durante una crisi.

Nome, Responsabile della sicurezza

Informazioni di contatto: telefono, e-mail
Responsabilita: definisci chiaramente i doveri di ogni
ruolo durante una crisi.

Nome, Informazioni di contatto del responsabile delle
comunicazioni: telefono, e-mail

Responsabilitd: definisci chiaramente i doveri di ogni
ruolo durante una crisi.

Foto

Foto

Foto

Nome, Responsabile delle strutture Informazioni di
contatto: telefono, e-mail

Responsabilita: definisci chiaramente i doveri di ogni
ruolo durante una crisi.

Nome, informazioni di contatto del rappresentante
delle risorse umane: telefono, e-mail

Responsabilitd: definisci chiaramente i doveri di ogni
ruolo durante una crisi.

Nome, referente per gli ospiti

Informazioni di contatto: telefono, e-mail
Responsabilitd: definisci chiaramente i doveri di ogni
ruolo durante una crisi.



Valutazione deirischi

Analisi delle vulnerabilita Valutazione dellimpatto

Elenca e descrivi i rischi (ad esempio Valuta in che modo I'hotel potrebbe Determina le potenziali conseguenze
incendi, inondazioni, interruzioni di essere influenzato da ogni rischio. per gli ospiti, il personale e le operazioni.
corrente, emergenze sanitarie).



Prevenzione e mitigazione

Protocolli di sicurezza

Elenca i passaggi per ridurre i rischi (ad esempio, esercitazioni antincendio regolari, screening sanitari).

Manutenzione e ispezione

Descrivi il programma di ispezione delle attrezzature di sicurezza (ad esempio estintori, allarmi).

Programmi di formazione

Definire la formazione del personale sulle procedure di emergenza e la gestione delle crisi.




Procedure dirisposta allemergenza

1. Attivazione del piano di crisi: criteri per |'attivazione del piano

2. Piano di evacuazione: percorsi, punti di assemblaggio e istruzioni per I'evacuazione

3. Protocolli per il rifugio sul posto: fasi di crisi in cui 'evacuazione non e fattibile

4. Protocolli di comunicazione:
a. Interno: notifiche per personale e ospiti
b. Esterno: noftifiche per servizi di emergenza e stakeholder

5. Risorse di emergenza: Posizione dei kit di emergenza, delle forniture mediche, dei sistemi di
backup, ecc.




Piano di comunicazione

o Processi di notifica per il personale e gli ospiti
o Utilizzo di sistemi PA, e-mail o avvisi SMS

Comunicazioni
interne

o Portavoce per le relazioni con i media
o Modelli per comunicati stampa e notifiche degli ospiti

Comunicazioni
esterne

o Processi di nofifica che tengono informati proprietari, investitori e partner

Comunicazione
con gli
stakeholder



Ripristino e continuita aziendale

Valutazione dei danni

Descrivi le procedure per valutare I'impatto della crisi.

Piano direstauro

Elenca i passaggi per ripristinare le operazioni, comprese le timeline.

Piano di restauro

Elenca i passaggi per ripristinare le operazioni, comprese le timeline.

Servizi di assistenza

Descrivi I'assistenza per gli ospiti e il personale interessati (ad esempio consulenza, trasferimento).



Formazione ed esercitazioni

Formazione regolare Esercizi di simulazione Valutazione e feedback
Elenca il calendario per la Disporre scenari simulati per Verificare Descrivi le revisioni post-esercitazione
formazione del personale sulle I'efficacia del piano. che verranno condotte per
procedure di risposta alle emergenze identificare i miglioramenti.

e alle crisi.



Manutenzione del piano

Esegui una revisione periodica per aggiornare il piano (ad esempio annualmente).

Programma
di revisione

Mantieni un registro delle revisioni con le date e le modifiche apportate.

Controllo delle
versioni

Specifica la firma richiesta dalla dirigenza senior per ogni versione del piano.

Approvazione



Appendici

Elenco dei contatti di emergenza: Polizia, vigili del fuoco, ambulanza, societd di servizi, governo
locale

Mappe delle strutture: Uscite, punti di raccolta e ubicazione delle attrezzature di sicurezza
chiaramente segnalati

Modelli di rapporto sugli incidenti: Moduli standardizzati per documentare le crisi € le risposte
Inventario delle risorse: Elenco delle scorte di emergenza e della loro ubicazione

Politiche chiave: Politiche rilevanti dell'hotel (ad esempio, sicurezza degli ospiti, rimborsi in caso di
emergenza).
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DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITA

Quallsiasi articolo, modello o informazione € fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere
le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun fipo, esplicita o implicita, relativamente
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