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DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ 

 
Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come 
riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non 
offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, 
relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità 
rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel 
sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio 
rischio. 

 

 

 


	Indirizzo: 
	Telefono: 
	URL sito web: 
	Modello di politiche di cancellazione dell'hotel: Nome dell'hotel
	Indirizzo e-mail: 
	Panoramica della politica di annullamento: Da [nome del tuo hotel], sappiamo che i piani possono cambiare. La nostra politica di annullamento è stata progettata per essere equa e trasparente, garantendo al contempo che le nostre operazioni procedano senza intoppi. Rivedi i dettagli di seguito relativi a cancellazioni, modifiche e rimborsi.
	Politica di annullamento standard: • Periodo di annullamento gratuito: gli ospiti possono annullare la loro prenotazione gratuitamente fino a [X giorni/ore] prima della data di check-in.
• Tassa di cancellazione tardiva: le cancellazioni effettuate meno di [X giorni/ore] prima del check-in comportano una tassa di [$X.00/X% dell'importo totale della prenotazione].
• Politica di No-Show: se un ospite non arriva entro il [orario], la prenotazione sarà contrassegnata come non presentazione e il [X% o l'intero importo della prenotazione] sarà addebitato come penale.
	Prenotazioni non rimborsabili: Per le prenotazioni contrassegnate come "non rimborsabili", non verranno emessi rimborsi in caso di cancellazione, modifica o mancata presentazione.
	Annullamento prenotazione di gruppo: • Periodo di annullamento gratuito: per le prenotazioni di gruppo (ad esempio, più di [X camere]), la cancellazione gratuita è consentita fino a [X giorni/settimane] prima della data di check-in.
• Tassa di cancellazione tardiva: le cancellazioni effettuate dopo questo periodo comporteranno una penale di [$X / X% dell'importo totale della prenotazione].
• Politica di No-show: al momento della prenotazione è richiesto un acconto del [X%], che non è rimborsabile in caso di cancellazione dopo la scadenza.
	Circostanze speciali: Comprendiamo che possono verificarsi emergenze. In caso di circostanze impreviste (ad esempio emergenze mediche, calamità naturali), contattaci direttamente a [numero di telefono/indirizzo e-mail]. Possiamo offrire flessibilità caso per caso.
	Come annullare la prenotazione: Per annullare la prenotazione:
1. Visita il nostro sito web all’indirizzo [URL del sito web] e accedi al tuo account.
2. Invia un'e-mail a [indirizzo e-mail di contatto]
3. Chiama il nostro team di prenotazione al numero [numero di telefono].
4. Fornisci il numero di prenotazione quando richiedi una cancellazione.
	Processo di rimborso: I rimborsi (se applicabili) saranno elaborati entro [X giorni] dal ricevimento della richiesta di cancellazione. I rimborsi saranno emessi secondo il metodo di pagamento originale utilizzato durante la prenotazione.
	Politica di modifica: Le modifiche alla prenotazione (ad es. modifica delle date o dei tipi di camera) sono soggette a disponibilità e potrebbero comportare costi aggiuntivi. Contattaci almeno [X giorni/ore] in anticipo per richiedere modifiche.
	Termini e condizioni: 1. Questa politica si applica a tutte le prenotazioni effettuate direttamente attraverso il nostro sito web, per telefono o di persona.
2. Le prenotazioni effettuate tramite piattaforme di terze parti (ad es. OTA come Booking.com o Expedia) sono soggette alle rispettive politiche di annullamento.
3. L'hotel si riserva il diritto di modificare questa politica in qualsiasi momento. Le modifiche non influiranno sulle prenotazioni esistenti.
	Text30: Grazie per aver scelto [nome hotel]! Non vediamo l'ora di ospitarti e rendere il tuo soggiorno memorabile. Per qualsiasi domanda relativa a questa politica, contattaci all'indirizzo: [Numero di telefono] | [Indirizzo e-mail]


