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	Informazioni turno
	
	 
	
	Informazioni sul dipendente
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	Data
	GG/MM/AA
	
	Turno
	
	Nome e ruolo del personale in servizio
	Nome e ruolo del personale in servizio
	
	Personale totale presente

	Ora di inizio
	06:30
	
	Mattina
	
	Nome e ruolo del personale in servizio
	Nome e ruolo del personale in servizio
	
	0

	Ora di fine
	14:00
	 
	
	
	Nome e ruolo del personale in servizio
	Nome e ruolo del personale in servizio
	
	

	Preparato da
	Nome
	 
	
	
	Nome e ruolo del personale in servizio
	Nome e ruolo del personale in servizio
	
	



	Attività completate
	
	
	
	
	
	
	

	Check-in delle camere degli ospiti
	Check-out delle camere degli ospiti
	Assegnazioni delle camere

	Numero
	0
	Numero
	0
	Dettagli di eventuali richieste o problemi speciali

	Dettagli
	 
	Dettagli
	 
	



	Richieste di manutenzione gestite
	Eventi speciali gestiti

	Elenco di eventuali problemi di manutenzione risolti
	Dettagli di eventuali eventi o funzioni





Attività in sospeso/Attività non completate
	Attività 1
	Motivo per cui è in sospeso

	Attività 2
	Motivo per cui è in sospeso

	Attività 3
	 

	Attività 4
	 



	Feedback degli ospiti
	
	
	
	
	
	
	

	Commenti positivi
	Reclami/Problemi sollevati

	Riepilogo dei feedback positivi ricevuti
	Elenco di eventuali reclami e azioni intraprese



	Incidenti e problemi
	
	
	
	
	

	Commenti positivi
	Reclami/Problemi sollevati

	Descrizione degli incidenti
	Dettagli di eventuali emergenze gestite



Inventario e forniture
	Forniture utilizzate
	Elenco degli articoli utilizzati, ad esempio articoli da toeletta, biancheria

	Carenze di inventario
	Elementi che devono essere riforniti



	Note di comunicazione
	
	
	
	
	
	
	

	Note sui messaggi importanti ricevuti/consegnati, dettagli sulle comunicazioni con la dirigenza o altri reparti



	Note di passaggio di consegne per il turno successivo
	
	
	
	

	Azioni immediate richieste
	Osservazioni generali/Raccomandazioni

	Attività che richiedono attenzione da parte del turno successivo
	Dettagli di eventuali suggerimenti per il miglioramento o note sui problemi in corso



	Data
	GG/MM/AA

	Nome
	 

	Ruolo
	 

	Firma
	 




	DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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