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[bookmark: _Toc197527391]Descrizione del progetto
	Fornisci una panoramica concisa del progetto Six Sigma, inclusi l’obiettivo principale, le aree problematiche chiave da affrontare e l’impatto previsto sull’efficienza dei processi e sui risultati aziendali.




[bookmark: _Toc197527392]Descrizione del problema 
	Descrivi le sfide attuali che influiscono sul processo, comprese le inefficienze specifiche, i loro effetti sui parametri di prestazione e come questi problemi ostacolano la capacità dell’organizzazione di raggiungere i suoi obiettivi.



[bookmark: _Toc197527393]Dichiarazione degli obiettivi
	Delinea i target specifici che il progetto Six Sigma mira a raggiungere, inclusi i miglioramenti misurabili in parametri chiave, la timeline prevista e come questi obiettivi miglioreranno l’efficienza complessiva dei processi e le prestazioni aziendali.







[bookmark: _Toc197527394]Ambito del progetto

· Attività che rientrano nell’ambito
· Elenca le attività e le aree di processo specifiche che il progetto affronterà.

· Fuori ambito
· Elenca le attività e le aree di processo specifiche che il progetto non affronterà.


[bookmark: _Toc197527395]Parametri chiave
	Parametro
	Dati di base
	Miglioramento target

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc197527396]Ruoli e responsabilità del team 
	Ruolo
	Responsabilità
	Nome e titolo

	
	
	

	Sponsor di progetto
	
	

	Champion di progetto
	
	

	Project Manager/
Cintura nera
	
	

	Cinture verdi
	
	

	Cinture gialle
	
	

	
	
	

	
	
	






[bookmark: _Toc197527397]Fasi DMAIC
	Fase
	Obiettivo
	Attività chiave 

	Definire
	Definire chiaramente lo scopo, l’ambito e i deliverable chiave del progetto.
	· 



	Misurare
	Raccogliere dati per comprendere lo stato attuale del processo di acquisizione del cliente.
	· 


	Analizzare
	Identificare le cause principali delle inefficienze e degli elevati costi di acquisizione.
	· 


	Migliorare
	Implementare soluzioni per migliorare l’efficienza nell’acquisizione dei clienti.
	· 


	Controllare
	Sostenere i miglioramenti.
	· 



[bookmark: _Toc197527398]Piano di analisi e mitigazione dei rischi
	Rischio
	Impatto
	Piano di mitigazione
	Probabilità

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc197527399]Impatto finanziario

Descrivi i risparmi sui costi previsti, gli aumenti delle entrate e i vantaggi finanziari complessivi del progetto. 
· Riduzione dei costi: 

· Aumento del tasso di conversione: 

· Ritorno sull’investimento (ROI): 

· Impatto a lungo termine: 


[bookmark: _Toc197527400]Piano di controllo
	Delinea le misure che saranno messe in atto a sostegno dei miglioramenti.



[bookmark: _Toc197527401]Piano per la comunicazione con gli stakeholder
	Dettaglia l’approccio per mantenere informati gli stakeholder, compresa la frequenza degli aggiornamenti, i tipi di report e le programmazioni delle riunioni.



	[bookmark: _Hlk536359931]Nome
	Ruolo
	Firma
	Data

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: _Toc197527402]Approvazioni

	
DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.









image2.png




image1.png
Prova 4 smartsheet gratis




