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	Fase Definire
	Project Charter
	Voce del cliente (Voice of the Customer, VOC)
	Mappa di processo di alto livello

	
	☐ Descrizione del problema definita
☐ Dichiarazione dell’obiettivo definita
☐ Ambito definito
☐ Membri del team e ruoli identificati
	☐ Requisiti del cliente identificati
☐ Feedback del cliente analizzato
	☐ Processo attuale mappato
☐ Fasi chiave del processo identificate

	
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti 

	
	☐ Documento di project charter
☐ Diagramma SIPOC
	☐ Analisi VOC
☐ Sondaggi
☐ Colloqui
	☐ Diagramma del flusso di processo
☐ Diagramma SIPOC



	Fase Misurare
	Piano di raccolta dati
	Analisi del sistema di misurazione (MSA)
	Capacità processo

	
	☐ Dati da raccogliere definiti
☐ Metodi di raccolta dati e timeline definiti
	☐ Sistema di misurazione convalidato
☐ Studi Gage R&R condotti
	☐ Capacità del processo attuale valutata
☐ Valori Cp e Cpk calcolati

	
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti

	
	☐ Piano di raccolta dati
☐ Definizioni operative
	☐ Risultati MSA
☐ Gage R&R
	☐ Diagrammi di controllo
☐ Analisi della capacità



	Fase Analizzare
	Analisi dei dati
	Analisi delle cause principali
	Analisi del processo
	Verifica ipotesi

	
	☐ Dati riepilogati con statistiche
☐ Tendenze e modelli identificati
	☐ Cause principali potenziali identificate
☐ Cause principali convalidate con i dati
	☐ Mappa di processo dettagliata creata
☐ Flusso di valore analizzato
	☐ Ipotesi verificate
☐ Test statistici opportuni utilizzati

	
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti

	
	☐ Istogrammi
☐ Diagrammi a scatola e baffi
☐ Diagrammi di Pareto
	☐ Diagramma a spina di pesce
☐ Analisi dei 5 perché
	☐ Mappa del flusso di valore
☐ Diagramma del flusso di processo
	☐ Test T
☐ ANOVA
☐ Analisi di regressione



	Fase Migliorare
	Soluzioni di brainstorming
	Selezione della soluzione
	Test pilota
	Mappa di processo migliorata

	
	☐ Soluzioni potenziali generate
☐ Soluzioni classificate e priorizzate
	☐ Matrice sforzo/impatto utilizzata
☐ Diagramma di priorizzazione delle soluzioni creato
	☐ Test pilota pianificati e condotti
☐ Dati raccolti per convalidare i risultati pilota
	☐ Mappa del processo aggiornata
☐ Nuovo flusso di processo documentato

	
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti

	
	☐ Sessioni di brainstorming
☐ Diagrammi di affinità
	☐ Matrice sforzo/impatto
☐ Diagramma di priorizzazione delle soluzioni
	☐ Piano di test pilota
☐ Risultati del test pilota
	☐ Diagramma del flusso di processo aggiornato
☐ SOP



	Fase Controllare
	Piano di controllo
	Monitoraggio e misurazione
	Documentazione e reporting
	Consegna ai Proprietari del processo

	
	☐ Piano di controllo dettagliato creato
☐ Piano di monitoraggio e risposta definito
	☐ Procedure e programmi di monitoraggio stabiliti
☐ Dashboard e diagrammi di controllo configurati
	☐ Documentazione aggiornata
☐ Routine di reporting stabilita
	☐ Riunione formale di consegna condotta
☐ Formazione e materiali forniti

	
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti
	Strumenti

	
	☐ Documento del piano di controllo
☐ Strumenti di monitoraggio
	☐ Diagrammi di controllo
☐ Dashboard dei KPI
	☐ SOP aggiornate
☐ Modelli di reporting
	☐ Checklist per la consegna
☐ Materiali formativi






	
DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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