Modello direport di analisi delle cause principali DMAIC

SPIEGA IL PROBLEMA

DATA DELL'INCIDENTE INVESTIGATORE INCIDENTE REPORT RCA INIZIATO DA

DESCRIVI DI SEGUITO TUTTI | DETTAGLI DELL'INCIDENTE: includi eventuali difetti, numero di difetti, con
che frequenza si sono verificati, ecc.

MISURE ADOTTATE (se applicabile) DATA

1. Problema definito

2. Processo mappato (se applicabile)

3. Dati necessari raccolti

4. Analisi causa/effetto completata

5. Causa principale verificata con i dati

6. Sviluppate misure per soluzioni e prevenzione

7. Pilota di implementazione completato

8. Implementazione completata

9. Piano di controllo/monitoraggio completato

10. Lezioni apprese documentate




MAPPATURA DEI PROCESSI

Vedi di seguito I'esempio di risoluzione dei problemi DMAIC (che indica I'importanza di frovare le cause principali).
Per utilizzare questo grafico, consulta le versioni Excel o Word di questo modello.

Completare I'indagine

Definire il divario tra Descrivere e valutare causa/effetto per

VOC e VOP il divario classificare le cause
principali

Gestire e mantenere |l
miglioramento dei
processi

Confermare la causa Applicare la
principale con I'analisi risoluzione

PROCESSO DI INDAGINE DELL'INCIDENTE

Vedi I'esempio di causa/effetto di seguito:
Per utilizzare questo grafico, consulta le versioni Excel o Word di questo modello.
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CONFERMA CAUSA PRINCIPALE

Usa i dati per confermare la causa principale di seguito:

INDAGINE DELLA CAUSA PRINCIPALE

VediI'esempio dei suggerimenti sulla risoluzione di seguito.
Per utilizzare questo grafico, consulta le versioni Excel o Word di questo modello.
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COSTI/BENEFICI

Vedi la ripartizione dei prezzi di seguito:

Costo totale del problema ripartito per anno:

% di diminuzione del problema

Costo totale della potenziale risoluzione

Risparmi totali nel primo anno

PIANO DI ESECUZIONE

Indica i membri del team, le tempistiche, il luogo e spiega il metodo di seguito:

SOLUZIONE DI CONTROLLO

Elenca la soluzione di controllo di seguito (includi I'andalisi procedurale):




CONOSCENZE ACQUISITE

Elenca esempi di conoscenze acquisite di seguito:

MEMBRI DEL TEAM CHE HANNO COMPLETATO L'INDAGINE

ealrdicl LS:S::‘,;:\VA L) NOME NUMERO UFFICIO  NUMERO CELLULARE




ATTIVITA COMPLETATE

DATA DI DATA DI DATA DI A
ASSEGNAZIONE| SCADENZA | COMPLETAMENTO MEMBRO DELTEAM DETTAGLIATTIVITA

Fornito da Smartsheet, Inc.



DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITA

Qualsiasi articolo, modello o informazione € fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento.
Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna
garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza,
I'accuratezza, I'affidabilitd, I'idoneitd o la disponibilitd rispetto al sito web o le informazioni, gli
articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali
informazioni € pertanto strettamente a proprio rischio.
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