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	Fase Definire
	Premessa/Business case

	
	Descrivi il contesto del progetto. Spiegane l’importanza e perché è critico per l’organizzazione.

	
	

	
	Stato attuale

	
	Definisci chiaramente il problema e descrivi il processo corrente.

	
	 

	Fase Misurare
	Obiettivi/Traguardi

	
	Specifica i risultati desiderati e raccogli i dati pertinenti. Includi i target misurabili e le prestazioni della baseline.

	
	 

	Fase Analizzare
	Analisi delle cause principali

	
	Identifica le cause principali del problema. Usa strumenti come i diagrammi a spina di pesce o i 5 perché.

	
	 

	Fase Migliorare
	Piano di miglioramento

	
	Descrivi le soluzioni proposte.

	
	 

	
	Piano d’azione

	
	Stabilisci una timeline e assegna le responsabilità per l’implementazione dei miglioramenti.

	
	 

	Fase Controllare
	Azioni di follow-up

	
	Descrivi come garantirai il mantenimento dei miglioramenti.

	
	 






	
DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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