Modello dei 5 perché per la fase di analisi del metodo DMAIC

DEFINIRE IL
PROBLEMA

CAUSA PRINCIPALE
Perché sta succedendo?

Perché avviene?

2
o Perché avviene?
PERCHE E UN 3
PROBLEMA?
Perché avviene?
4
Perché avviene? CAUSA PRINCIPALE
NOTA: se il "perché" finale non ha una 5
soluzione controllabile, torna al "perché"
precedente.
AZIONE CORRETTIVA RESPONSABILE

DATA DI INIZIO DELL'AZIONE

AZIONE
CORRETTIVA DA
INTRAPRENDERE

DATA DEL COMPLETAMENTO
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Qualsiasi arficolo, modello o informazione € fornito da Smartsheet sul sito web solo come
riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo
alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla
completezza, I'accuratezza, I'affidabilitd, I'idoneitd o la disponibilitd rispetto al sito web o le
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faccia su tali informazioni € pertanto strettamente a proprio rischio.
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