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1. [bookmark: _Toc187071108]SINTESI AZIENDALE
1.1 [bookmark: _Toc187071109]LA NOSTRA AZIENDA
	
City Roast Collective è un’esclusiva caffetteria e torrefazione immersa nel cuore vibrante di Seattle, una metropoli rinomata per la sua dedizione al caffè biologico e solidale. Fin dalla sua nascita nel 20XX, siamo il nuovo locale preferito nella scena del caffè di Seattle. Siamo noti per celebrare la ricca cultura del caffè della città. La nostra competenza copre due aree: la creazione di miscele uniche e caffè monorigine e la creazione di uno spazio moderno e invitante per eventi comunitari e formativi sul caffè su misura per la comunità del caffè dinamica ed esigente di Seattle.



1.2 [bookmark: _Toc187071110]DICHIARAZIONE DELLA MISSION
	
La nostra missione è arricchire la rinomata cultura del caffè di Seattle offrendo caffè eccezionale e di provenienza sostenibile. Il nostro obiettivo è offrire una straordinaria esperienza di caffè che rifletta il nostro impegno per la tutela ambientale e le pratiche del commercio equo e solidale. In qualità di hub del caffè incentrato sulla comunità, ci sforziamo di promuovere un apprezzamento più profondo per l’arte del caffè nel cuore di Seattle.



1.3 [bookmark: _Toc187071111]DICHIARAZIONE DELLA VISIONE
	
La nostra visione è quella di diventare un faro nel panorama del caffè di Seattle, rinomati per il nostro costante impegno per la qualità, la sostenibilità e la comunità. Prevediamo che City Roast Collective si espanda in più località, stabilendo la sua influenza come leader nel settore del caffè, definendo nuovi parametri di riferimento per la responsabilità ambientale e la soddisfazione del cliente e diventando una parte preziosa del vivace tessuto urbano di Seattle.



2. [bookmark: _Toc187071112]LA SFIDA
2.1 [bookmark: _Toc187071113]PROBLEMA
	
· Il mercato del caffè di Seattle è altamente competitivo, con numerose caffetterie e torrefazioni affermate. Distinguersi in questo spazio affollato è una sfida significativa.
· L’alta densità di caffetterie a Seattle significa che la maggior parte dei quartieri sono già serviti da più punti vendita, rendendo difficile trovare aree sottoservite o mercati non sfruttati.
· Gli amanti del caffè di Seattle sono noti per i loro gusti sofisticati e le elevate aspettative in merito alla qualità del caffè e alle pratiche di sostenibilità, aspetti che rappresentano una sfida nel soddisfare costantemente questi standard.



2.2 [bookmark: _Toc187071114]OPPORTUNITÀ
	
· C’è una crescente tendenza dei consumatori a sostenere prodotti ecosostenibili ed etici. Questo sentimento si allinea con i valori fondamentali di City Roast Collective.
· Gli amanti del caffè più esigenti di Seattle offrono un mercato di nicchia redditizio per esperienze di caffè artigianali di alta qualità.
· Posizionandosi come hub della comunità, City Roast Collective può creare una base di clienti fedeli e differenziarsi dai concorrenti che si concentrano esclusivamente sugli affari.



3. [bookmark: _Toc187071115]ANALISI SITUAZIONALE
3.1 [bookmark: _Toc187071116]ANALISI 5C
3.1.1 [bookmark: _Toc187071117]AZIENDA
	
· City Roast Collective si concentra su caffè di alta qualità, biologico e del commercio equo e solidale.
· L’azienda si distingue per il suo impegno per la sostenibilità e il coinvolgimento della comunità.



3.1.2 [bookmark: _Toc187071118]COLLABORATORI
	
· Collaboriamo con agricoltori biologici locali e fornitori del commercio equo e solidale.
· Collaboriamo con le aziende locali per la promozione incrociata e gli eventi della comunità.
· Abbiamo partnership all’ingrosso con ristoranti e rivenditori presso i quali vengono conservati i nostri chicchi.



3.1.3 [bookmark: _Toc187071119]CLIENTI
	
· I nostri clienti target sono amanti del caffè di Seattle attenti all’ambiente e alla qualità.
· La base clienti comprende sia clienti locali abituali che visitatori alla ricerca di un’esperienza di caffè unica.



3.1.4 [bookmark: _Toc187071120]CONCORRENZA
	
· City Roast Collective deve affrontare la concorrenza di altre caffetterie specializzate e catene più grandi di Seattle.
· Il vantaggio competitivo risiede nell’attenzione alla sostenibilità, al coinvolgimento della comunità e alle offerte di caffè uniche.



3.1.5 [bookmark: _Toc187071121]CLIMA
	
· La tendenza del mercato privilegia prodotti ecosostenibili ed etici.
· La vivace cultura del caffè di Seattle offre un terreno fertile per le aziende del caffè, ma richiede anche innovazione continua e offerte di alta qualità.




3.2 [bookmark: _Toc187071122]ANALISI SWOT

	FATTORI INTERNI

	PUNTI DI FORZA (+)
	PUNTI DEBOLI (-)

	· Caffè di alta qualità, biologico ed equo e solidale che si rivolge a consumatori consapevoli.
· Forte identità del marchio che si concentra sulla sostenibilità e sul coinvolgimento della comunità.
· Posizione privilegiata a Seattle, una città nota per la sua ricca cultura del caffè.
· Baristi qualificati che offrono esperienze degustative e di formazione uniche.
· Forte presenza online, tra cui sito web coinvolgente e Instagram attivo.
	· Nuovo concorrente sul mercato con concorrenti consolidati.
· Riconoscimento limitato del marchio al di fuori dell’area di Seattle.
· Fascia di prezzo più alta grazie agli impegni di qualità e sostenibilità.
· Dipendenza dal traffico pedonale locale in un’area altamente competitiva.
· Budget di marketing limitato rispetto alle grandi catene di caffè.

	FATTORI ESTERNI

	OPPORTUNITÀ (+)
	MINACCE (-)

	· Crescente interesse dei consumatori per prodotti sostenibili ed etici.
· Possibilità di espandere l’offerta (ad esempio prodotti da forno, accessori per il caffè).
· Opportunità di collaborare con imprese locali e organizzazioni comunitarie.
· Espansione della portata del mercato attraverso la vendita online di chicchi di caffè.
· Sfruttare l’industria del turismo di Seattle per attirare nuovi clienti.
	· Intensa concorrenza da parte di caffetterie affermate e catene nazionali.
· Fluttuazioni nel mercato globale del caffè, che influenzano i prezzi dei chicchi.
· Cambiare le tendenze e le preferenze dei consumatori nell’industria del caffè.
· Potenziali recessioni economiche che incidono sulla spesa dei consumatori per i prodotti premium.
· Preoccupazioni ambientali che influiscono sulla produzione di caffè a livello globale.



4. 
5. [bookmark: _Hlk536359917][bookmark: _Toc187071123]FUNZIONALITÀ FONDAMENTALI
5.1 [bookmark: _Toc187071124]FUNZIONALITÀ UNO
	



5.2 [bookmark: _Toc187071125]FUNZIONALITÀ DUE
	



5.3 [bookmark: _Toc187071126]FUNZIONALITÀ TRE
	




6. [bookmark: _Toc187071127][bookmark: _Hlk536359918]OBIETTIVI DI MARKETING
6.1 [bookmark: _Toc187071128]OBIETTIVI A BREVE TERMINE E PIANO D’AZIONE
6.1.1 [bookmark: _Toc187071129]SFRUTTA LA BASE CLIENTI ESISTENTE
	



6.1.2 [bookmark: _Toc187071130]ESTENDI LA PORTATA
	



6.2 [bookmark: _Toc187071131]OBIETTIVI A LUNGO TERMINE E PIANO D’AZIONE
6.2.1 [bookmark: _Toc187071132]CONSAPEVOLEZZA / AUTORITÀ DEL MARCHIO
	



6.2.2 [bookmark: _Toc187071133]POSIZIONAMENTO NEI MOTORI DI RICERCA MIGLIORATO
	




[bookmark: _Hlk536359919]
7. [bookmark: _Toc187071134]MERCATO DI RIFERIMENTO
7.1 [bookmark: _Toc187071135]DATI DEMOGRAFICI
	



7.2 [bookmark: _Toc187071136]DATI PSICOGRAFICI
	



8. [bookmark: _Toc187071137]STRATEGIA DI MARKETING
8.1 [bookmark: _Toc187071138]ARGOMENTAZIONE ESCLUSIVA DI VENDITA (USP) 
	



8.2 [bookmark: _Toc187071139]MIX MARKETING - 4P
8.2.1 [bookmark: _Toc187071140]PRODOTTO
	



8.2.2 [bookmark: _Toc187071141]PREZZO
	



8.2.3 [bookmark: _Toc187071142]POSTO
	



8.2.4 [bookmark: _Toc187071143]PROMOZIONE
	



8.3 [bookmark: _Toc187071144]CANALI DI MARKETING
	



8.4 [bookmark: _Toc187071145]BUDGET
	
	
Marketing digitale (30% del budget totale):
· Pubblicità sui social media: 6.000 $
· Marketing su motori di ricerca: 4.000 $
· Creazione di contenuti (blog, SEO): 5.000 $
· Totale: 15.000 $

Marketing digitale (20% del budget totale):
· Volantini e poster: 2.000 $
· Sponsorizzazione di eventi locali: 3.000 $
· Collaborazioni con la comunità: 2.000 $
· Totale: 7.000 $

Pubbliche relazioni (15% del budget totale):
· Diffusione sui media: 3.000 $
· Distribuzione del comunicato stampa: 1.500 $
· Collaborazioni con influencer: 2.500 $
· Totale: 7.000 $

Marketing digitale (10% del budget totale):
· Campagne di marketing via e-mail: 2.000 $
· Sviluppo del programma fedeltà: 1.000 $
· Pubblicità per corrispondenza: 1.000 $
· Totale: 4.000 $

Sviluppo e-commerce (15% del budget totale):
· Miglioramento del sito web: 3.000 $
· Configurazione del negozio online: 3.500 $
· Pubblicità e-commerce: 2.500 $
· Totale: 9.000 $

Marketing di vendita all’ingrosso (10% del budget totale):
· Materiali di marketing B2B: 2.000 $
· Partecipazione a fiere: 2.000 $
· Sensibilizzazione del cliente all’ingrosso: 1.000 $
· Totale: 5.000 $

Budget totale per il marketing: 47.000 $



9. [bookmark: _Hlk536359920][bookmark: _Toc187071146]STANDARD DI PRESTAZIONI E METODI DI MISURAZIONE
9.1 [bookmark: _Hlk536359921][bookmark: _Toc187071147]STANDARD DI PRESTAZIONI
	



9.2 [bookmark: _Toc187071148]INDICATORI CHIAVE DI PRESTAZIONE (KPI)
	



9.3 [bookmark: _Toc187071149]METODI DI MISURAZIONE
	



10. [bookmark: _Toc187071150]RIEPILOGO FINANZIARIO
10.1 [bookmark: _Toc187071151]REQUISITI FINANZIARI
	




10.2 [bookmark: _Toc187071152]IPOTESI / PROIEZIONI
	




10.3 [bookmark: _Toc187071153]DICHIARAZIONI FINANZIARIE
10.3.1 [bookmark: _Toc187071154]CONTO ECONOMICO
	




10.3.2 [bookmark: _Toc187071155]PROIEZIONE DEL FLUSSO DI CASSA
	




10.3.3 [bookmark: _Toc187071156]FOGLIO DI BILANCIO
	





11. [bookmark: _Toc187071157]APPENDICE
11.1 [bookmark: _Toc187071158]RISULTATI DELLA RICERCA
	




11.2 [bookmark: _Toc187071159]SPECIFICHE DEL PRODOTTO E IMMAGINI
	





	
DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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