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Quando utilizzi il modello di case study Problema-Soluzione-Impatto, utilizza innanzitutto la sezione Problema per identificare e descrivere una sfida specifica che il cliente ha dovuto affrontare. Quindi dettaglia gli effetti di questo problema nella sezione Impatto. Infine, utilizza la sezione Soluzione per spiegare le strategie e le azioni intraprese per risolvere il problema, garantendo una narrazione chiara e concisa per ogni componente. Questo approccio ti aiuterà a comunicare efficacemente le sfide, le loro ripercussioni e le risoluzioni di successo, consentendoti di fornire un case study completo e coinvolgente.
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Description automatically generated with medium confidence]PROBLEMA 1

SPIEGAZIONE DEL PROBLEMA
Stazioni di ricarica ad alta velocità inadeguate nelle principali aree urbane, con conseguenti tempi di inattività prolungati per la nostra flotta EV per la logistica.


SPIEGAZIONE DELL’ IMPATTO
Questa limitazione ha comportato una diminuzione del 20% dell’efficienza delle consegne e un notevole calo della soddisfazione del cliente a causa del ritardo delle spedizioni.


	SPIEGAZIONE DELLA SOLUZIONE
Positive Charge ha installato stazioni di ricarica avanzate e rapide in posizioni urbane strategiche, riducendo significativamente i tempi di ricarica e i tempi di inattività della flotta.
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SPIEGAZIONE DEL PROBLEMA
Pianificazione dei percorsi per la logistica EV inefficiente, con conseguente aumento del consumo energetico e riduzione delle capacità di consegna.


SPIEGAZIONE DELL’ IMPATTO
I percorsi inefficienti hanno causato un aumento del 15% del consumo energetico e una riduzione del 10% del volume di consegna giornaliero.


	SPIEGAZIONE DELLA SOLUZIONE
È stato implementato un software di ottimizzazione dinamica dei percorsi, integrando dati in tempo reale sul traffico e sulla carica dei veicoli, ottimizzando i percorsi per raggiungere l’efficienza energetica e la velocità di consegna.







[image: ]PROBLEMA 3

SPIEGAZIONE DEL PROBLEMA
Mancanza di monitoraggio e gestione in tempo reale della flotta EV, che ostacolava la trasparenza operativa e la reattività.

SPIEGAZIONE DELL’ IMPATTO
Questa lacuna ha portato a sfide nella gestione della flotta, tra cui risposte ritardate alle esigenze di manutenzione e sottoutilizzo dei veicoli.

	SPIEGAZIONE DELLA SOLUZIONE
È stato sviluppato e integrato un sistema completo di gestione della flotta con monitoraggio in tempo reale, avvisi di manutenzione predittiva e analisi dell’utilizzo.





	DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o la relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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