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Quando utilizzare questo modello: utilizza questo modello, noto anche come diagramma a spina di pesce o di Ishikawa, quando devi indagare a fondo le cause principali di un problema specifico o di un difetto di qualità. Questo modello è particolarmente utile nei processi di garanzia della qualità, nella gestione dei progetti e nella progettazione del prodotto, in cui è necessario identificare questioni di fondo per risolvere i problemi.

Caratteristiche particolari del modello: questo modello organizza le potenziali cause in categorie principali per esplorare e visualizzare sistematicamente le fonti di variabilità in un processo. Dopo aver identificato ogni elemento, il modello richiede di esplorare i fattori che potrebbero contribuire al problema. Ciò aiuta i team a individuare aree specifiche di miglioramento.


–– Esempio: Metodi, macchine, manodopera

Dichiarazione di effetto
CAUSA PRINCIPALE
Causa 2
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
–– Causa secondaria di secondo livello

–– Causa secondaria di secondo livello
–– Esempio: Metodi, materiali, ambiente
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Esempio: Metodi, materiali, ambiente

–– Causa secondaria di secondo livello

–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
Causa 3
Causa 4
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Causa secondaria di primo livello
Testo
–– Causa secondaria di secondo livello

–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello

–– Causa secondaria di secondo livello
–– Causa secondaria di secondo livello
–– Esempio: Metodi, macchine, manodopera
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DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l'accuratezza, l'affidabilità, l'idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o della relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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ESEMPIO

Struttura organizzativa Ambiente di lavoro

I Ruoli e responsabilitd poco chiari | | Cattive condizioni di lavoro I
— Ambiguitd nelle descrizioni delle mansioni — lluminazione e ventilazione inadeguate
— Sovrapposizione di compiti — Mobili per ufficio scomodi
I Canali di comunicazione inefficaci I I Mancanza di strumenti e risorse necessari I
— Flusso di informazioni ritardato — Strumenti software insufficienti
— Interpretazioni errate — Accesso limitato alle informazioni essenziali DlCH|ARAZ|ONE
| Processi decisionaliinadeguafi | | Cultura aziendale negativa | DI EFFETTO

— Approvazioni lente — Morale basso

— Livelli di autorita poco chiar — Mancanza dilavoro di squadra Diminuzione

della
produttivita dei
dipendenti

I Formazione e sviluppo insufficienti

| Scarsa leadership e supervisione

— Competenze obsolete — Mancanza di orienfamento
— Mancanza di opportunitd di crescita professionale — Feedback incoerente
I Bassa soddisfazione lavorativa | | Valutazioni delle prestazioni inefficaci I
— Mancanza di riconoscimento — Valutazioni parziali
— Comunicazione inadeguata — Revisioni poco frequenti
I Problemi personali I I Mancanza di direzione strategica I
— Problemi di salute — Obiettivi poco chiari
— Responsabilita familiari — Traguardi disallineati

Fattori dei dipendenti Pratiche di gestione





