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[bookmark: _irnie2cyzxq6]FASE 1: studio di fattibilità
[bookmark: _3rfqwv9st2h2]Fase 1: azioni
[bookmark: _mnw7wztcsjbm][bookmark: _1ifofafsulba]1. Eseguire un’indagine sulle potenziali posizioni per le stazioni di ricarica
2. Condurre un’analisi di mercato per identificare i segmenti di clienti target.
3. Stimare l’investimento iniziale e il ROI potenziale.
FASE 2: progettazione e sviluppo
Fase 2: azioni
1. Finalizzare i progetti per le stazioni di ricarica e l’infrastruttura di accompagnamento.
2. Sviluppare soluzioni software per il pagamento, il monitoraggio delle stazioni e l’interfaccia utente.
3. Assicurarsi di avere i permessi e le approvazioni necessari per l’installazione.
FASE 3: test pilota
[bookmark: _5vh8mkgb0vre]Fase 3: azioni
1. Identificare un’area limitata per l’installazione pilota.
2. Raccogliere il feedback degli utenti sulle prestazioni e l’usabilità delle stazioni.
3. Risolvere eventuali problemi tecnici o sfide identificati durante il progetto pilota.
FASE 4: implementazione su vasta scala
Fase 4: azioni
1. Lanciare campagne di marketing rivolte a potenziali utenti.
2. Iniziare l’installazione graduale delle stazioni di ricarica nelle regioni target.
3. Formare il personale addetto alla manutenzione delle stazioni e all’assistenza clienti.
[bookmark: _ikaiut97fsms]FASE 5: gestione operativa
Fase 5: azioni
1. Monitorare la funzionalità delle stazioni e risolvere i problemi ove necessario.
2. Raccogliere e analizzare i dati sull’utilizzo delle stazioni e sul comportamento dei clienti.
3. Aggiornare regolarmente le soluzioni software in base al feedback e ai progressi tecnologici.



[bookmark: _ctu05f3xura3]FASE 6: coinvolgimento dei clienti e assistenza
Fase 6: azioni
1. Sviluppare una linea verde dedicata all’assistenza clienti.
2. Lanciare programmi di fidelizzazione o offerte promozionali per i clienti abituali.
3. Organizzare eventi o workshop per la comunità in merito ai vantaggi dei veicoli elettrici e della ricarica.
[bookmark: _xasq114rstf8]FASE 7: revisione e ottimizzazione delle prestazioni
Fase 7: azioni
1. Condurre revisioni periodiche delle prestazioni e della redditività delle stazioni.
2. Ottimizzare il posizionamento delle stazioni in base a modelli di utilizzo.
3. Implementare upgrade o miglioramenti basati sull’evoluzione della tecnologia e sul feedback dei clienti.

[bookmark: _iidjy02nmmj8]FASE 8: espansione e crescita
Fase 8: azioni
1. Cercare nuovi mercati o regioni per una potenziale espansione.
2. Collaborare con i costruttori di veicoli elettrici o le municipalità locali per una joint venture.
3. Esaminare la diversificazione in campi affini quali il riciclo delle batterie o le stazioni a energia solare.
[bookmark: _8mmdhuwb4l02]



	
DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità 
o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o della relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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