[image: ]ESEMPIO DI MODELLO DI PIANO D’AZIONE PER 
LA GESTIONE DEGLI ACCOUNT CHIAVE

	CLIENTI CHIAVE
	LIVELLO DI PRIORITÀ
	RUOLO NEL PROGETTO
	OBIETTIVI DI GESTIONE
	AREE DI INTERESSE SIGNIFICATIVE
	PREFERENZE DI COMUNICAZIONE
	RELAZIONI E STRATEGIE
	PIANI D’AZIONE PER LA FIDELIZZAZIONE DEI CLIENTI
	NOTE AGGIUNTIVE

	Weller Corp.
	Basso
	Cliente
	 
	Progetto Alpha
	E-mail, messaggio
	Definire le aspettative del cliente.
	Inviare 
un’e-mail di benvenuto.
	Documentare le aspettative del cliente.

	Valley View Inc.
	Medio
	DA DEFINIRE
	 
	 
	E-mail
	Programmare una telefonata per rispondere a eventuali domande 
pre-meeting. 
	Programmare un meeting.
	Documentare le domande del cliente.

	Don D. Associates
	Basso
	Cliente
	 
	 
	Telefono cellulare
	Determinare se al momento le necessità del cliente vengono soddisfatte.
	Programmare un meeting.
	Documentare i feedback positivi.

	
	Alto
	
	 
	 
	
	
	
	

	
	Basso
	
	 
	 
	
	
	
	

	
	Basso
	
	 
	 
	
	
	
	

	
	Basso
	
	 
	 
	
	
	
	

	
	Basso
	
	 
	 
	
	
	
	

	
	Basso
	
	 
	 
	
	
	
	



	
DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione è fornito da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci per mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o della relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni è pertanto strettamente a proprio rischio.
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