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LISTA DI CONTROLLO DEI CRITERI

	COMPETENZA

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Esperienze
	Chiedi una revisione e una breve storia degli anni di attività dell'azienda.

	 
	Clienti
	Richiedi un elenco dei clienti chiave e le informazioni di contatto per gli endorser.

	 
	Formazione e sviluppo
	Esamina il sistema messo in atto dal fornitore per la formazione e lo sviluppo del personale e per eventuali iniziative.

	 
	Personale chiave
	Incontra le persone che saranno coinvolte nel tuo account.

	 
	Reclutamento
	Scopri come le persone guadagnano posizioni chiave e comprendono i criteri di assunzione.



	CAPACITÀ

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Ordini attuali e futuri
	Raccogliere informazioni per determinare la capacità totale; determinare se c'è una capacità sufficiente per soddisfare i requisiti attuali e futuri.

	 
	Statistiche operative
	Controlla le statistiche che forniscono prove relative a problemi di qualità o livelli di servizio. Questo tipo di dati è facile da acquisire quando il vendor o il fornitore ha l'accreditamento ISO.

	 
	Risorse
	Garantire che siano in atto i sistemi e le procedure necessari per supportare una buona qualità e un alto livello di servizio.



	COERENZA DELLE PRESTAZIONI

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Livelli di qualità e servizio coerenti
	Stabilisci se il fornitore sarà in grado di fornire alti livelli di qualità e servizio per tutta la durata del contratto. Un indicatore dell'attenzione al cliente è se il fornitore ha o meno un account manager dedicato o un team di esperti in grado di rispondere a domande o esigenze di servizio.

	 
	Controllo statistico dei processi (SPC)
	L'SPC misura la qualità del prodotto, identifica le tendenze che escludono i limiti di tolleranza e intraprende azioni correttive prima che si verifichi un problema per migliorare la qualità e contenere i costi.






	IMPEGNO PER LA QUALITÀ

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Elemento o servizio 
	Richiedi recensioni e approvazioni da parte di clienti o fonti indipendenti sulla qualità dell'articolo o del servizio.

	 
	Gestione della qualità
	Esamina i processi di qualità impiegati dal fornitore, come la gestione della qualità totale (TQM) o le misure di controllo della qualità che quantificano lo standard di produzione. 

	 
	Conformità agli standard
	Quando è essenziale per la tua azienda, verifica che i potenziali partner rispettino gli standard pertinenti alla loro attività (e alla tua). Gli standard possono essere correlati alla qualità del prodotto, come gli standard ISO di produzione internazionali o il QS 9000 per le case automobilistiche americane. La conformità alle normative come lo Standard di sicurezza dei dati del settore delle carte di pagamento (PCI DSS), gli standard HIPAA per le informazioni sanitarie e la California Electronic Communications Privacy Act (Cal ECPA) possono anche essere rilevanti per la tua azienda.

	 
	Test non distruttivi (NDT)
	L'analisi NDT viene utilizzata nei settori tecnologici e scientifici per valutare prodotti o processi senza causare danni, rischi o perdite finanziarie.

	 
	Miglioramento continuo 
	Verifica che la cultura organizzativa e il valore aziendale si concentrino sul raggiungimento e sul miglioramento continuo della qualità.



	COSTO

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Prezzo
	Le quotazioni dei prezzi dovrebbero riflettere la qualità, il servizio e la concorrenza del settore.

	 
	Analisi completa dei costi
	Assicurati che il tuo fornitore o partner abbia un'attività ben gestita in base a costi variabili, costi fissi o spese generali, margini di profitto e punto di pareggio. 



	LIQUIDITÀ E FINANZA

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Foglio di bilancio
	Controlla la registrazione ufficiale delle attività fisse e correnti e le modalità di finanziamento.

	 
	Profitti e perdite
	Un foglio P&L mostra se il fornitore sta realizzando un profitto; il foglio è anche un indicatore della stabilità dell'azienda.

	 
	Valutazione del credito
	Il rating del credito dell'istituto finanziario dovrebbe essere alto: un rating basso è un indicatore di cattiva gestione.

	 
	Reputazione finanziaria
	Chiedi a clienti, analisti e colleghi l'idoneità finanziaria di un potenziale partner.



	COMUNICAZIONE

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Canali di comunicazione appropriati
	Assicurati che il fornitore possa partecipare regolarmente a riunioni, eventi Skype o teleconferenze.



	CONTROLLO DEI PROCESSI INTERNI

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Inventario
	Quando un vendor o un fornitore ha un inventario sufficiente, dovrebbe essere in grado di fornire la giusta quantità al momento giusto. 

	 
	Qualità
	I controlli di qualità sono essenziali per il successo del contratto.

	 
	Operazioni
	Le operazioni disciplinate consentono deliverable puntuali che soddisfano le specifiche nella quantità corretta.

	 
	Appalti 
	Processi di approvvigionamento efficienti sono essenziali quando il fornitore utilizza i suoi fornitori chiave per mantenere i costi in linea.

	 
	Salute e sicurezza e ambiente (HSE)
	Verifica sistemi e procedure solidi, nonché un'eccellente documentazione di sicurezza, che dimostri la responsabilità sociale e un posto di lavoro che motiva il personale e costruisce il morale.



	CHIAREZZA (Responsabilità sociale dell’impresa)

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Segue standard etici e legali
	I prodotti e i servizi devono soddisfare i requisiti legislativi. La prova della conformità può includere politiche e processi volti a fornire best practice etiche, media o feedback positivi o buone valutazioni da parte di agenzie di settore.



	CULTURA

	X
	CRITERI
	AZIONE

	 
	Valori 
	Una relazione sana può favorire una partnership a lungo termine e sostenibile che aggiunge valore a entrambe le parti.

	 
	Comprendere i driver aziendali
	Un partner deve capire cosa influisce sulla tua azienda, dall'ambiente competitivo alle ultime innovazioni.






	
DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

Qualsiasi articolo, modello o informazione sono forniti da Smartsheet sul sito web solo come riferimento. Pur adoperandoci a mantenere le informazioni aggiornate e corrette, non offriamo alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo, esplicita o implicita, relativamente alla completezza, l’accuratezza, l’affidabilità, l’idoneità o la disponibilità rispetto al sito web o le informazioni, gli articoli, i modelli o della relativa grafica contenuti nel sito. Qualsiasi affidamento si faccia su tali informazioni, è pertanto strettamente a proprio rischio.
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