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	TITOLO / TEMA
	Che cosa stiamo cercando di fare?

	

	
	
	
	

	UDITORE
	DATTERO
	APPROVATO DA
	DATTERO

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	SFONDO
	Quale problema stiamo cercando di risolvere e perché stiamo affrontando il problema?

	

	CONDIZIONI ATTUALI
	Chiarire il problema. Descrivi cosa c'è di sbagliato usando fatti, date, cifre, misure e rappresentazione visiva.

	 

	ANALISI DELLE CAUSE
	Elencare i problemi e definire la causa principale.

	 

	CONDIZIONE TARGET
	Elencare le contromisure proposte. Definire obiettivi misurabili (qty., tempo, ecc.). Diagramma del nuovo processo proposto.

	 

	PIANO DI ATTUAZIONE
	Crea una sequenza temporale, includendo chi, cosa, quando, dove e come.

	 

	| DI FOLLOW-UP PIANO
	Elenca tutti i problemi e i problemi rimanenti previsti. Definire il piano per misurare gli effetti, inclusi come e quando.

	 

	| DI FOLLOW-UP RISULTATI EFFETTIVI
	Confronta i risultati con le previsioni.
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